7 6 3 responses

S umma I'y See complete responses

Bij welke provider zit je nu

KPN 112 15%
KPN Hi 182 24%
Hi Vodafone 214 28%
T-Mobile 211 28%
Vodafone Anders 43 6%
T-Mobile
Anders
0 43 86 129 172 215
Huidige abonnement [T-Mobile]
Welk abonnement heb je nu?

Relax 60 17 2%
Relax 60 Relax 130 9 1%
Relax 130 Relax 190 1 1%
Relax 250 1%
Relax 190 | Relax 330 1%
Relax 250 | -150 n 9%
i-200 4 1%
Relax 330 -300 23 3%
1501 i-500 5 1%
Sim only/anders 57 7%

i-200

i-300 1

i-500 |

Sim only/anders -

Hoeveel belminuten en sms'jes verbruik je nu per maand



= 25

25-50

50-75

75-100

100-150

150-200

200-250

250-300

300-350

350-400

400-450

450-500

500-1000

1000-1500

1500-2000

2000-2500

2500-3000

3000-3500

3500-4000

4000-4500

4500-5000

=5000

0

55

<25
25-50
50-75
75-100
100-150
150-200
200-250
250-300
300-350
350-400
400-450
450-500
500-1000
1000-1500
1500-2000
2000-2500
2500-3000
3000-3500
3500-4000
4000-4500
4500-5000
>5000
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7%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%



Hoeveel data verbruik je nu per maand
Geen idee

< 100MB
100-250MB
250-500MB
500-1000ME
1GB-2GB
2GB-3GB
3GB-5GB

=5GB

0 11 22 33 44 55

Wanneer loopt je huidige abonnement af?
Binnen 1 maand
Over 1 tot 3 maanden
Over 3 tot 6 maanden
Ower 6 tol 12 maa...
Ower 12 tot 24 ma...

Mijn contractperi...

Als je huidige abonnement afloopt/is afgelopen, wat doe je?
Ik verleng mijn a...
Ik laat mijn abon...
Ik stap over naar...

Ik stap over naar Hi
Ik stap over naar...

Other

0D 121 242 363 484 605

Geen idee 50 7%
< 100MB 18 2%
100-250MB 13 2%
250-500MB 34 4%
500-1000MB 54 7%
1GB-2GB 31 4%
2GB-3GB 6 1%
3GB-5GB 2 0%
>5GB 3 0%
Binnen 1 maand 20 3%
Over 1 tot 3 maanden 27 4%
Over 3 tot 6 maanden 25 3%
Over 6 tot 12 maanden 49 6%
Over 12 tot 24 maanden 57 7%

Mijn contractperiode is al verstreken 33 4%

Ik verleng mijn abonnement 75
Ik laat mijn abonnement met de huidige voorwaarden doorlopen 69
Ik stap over naar KPN

Ik stap over naar Hi

Ik stap over naar Vodafone

Other 604

Huidige abonnement [KPN]



Bel-SMS 100

Bel-SMS 150

Bel-SMS 200

Bel-SMS 275

Bel-SMS 350

Smart 100

Smart 150

Smart 200

Smart 275

Smart 350

Smart 450

Smart 650

Smart 1000

Smart 1500

iPhone 150

iPhone 200

iPhone 275

iPhone 350

iPhone 450

iPhone 650

iPhone 1000

iPhone 1500

Bel-SMS 100 Sim-Only
Bel-SMS 155 Sim-Only
Bel-SMS 210 Sim-Only
Bel-SMS 260 Sim-Only
Bel-SMS 320 Sim-Only
Bel-SMS 430 Sim-Only

Anders
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3%
1%
2%
1%
0%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
3%



Hoeveel belminuten en sms'jes verbruik je nu per maand
=25
25-50
50-75

75-100

100-150

150-200-

200-250-

250-300

300-350

350-400-

400-450

450-500

500-1000-

1000-1500-

1500-2000-

2000-2500-

2500-3000-

3000-3500-

3500-4000-

4000-4500-

4500-5000-

=5000-

Hoeveel data verbruik je nu per maand

<25
25-50
50-75
75-100
100-150
150-200
200-250
250-300
300-350
350-400
400-450
450-500
500-1000
1000-1500
1500-2000
2000-2500
2500-3000
3000-3500
3500-4000
4000-4500
4500-5000
>5000
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3%
2%
1%
1%
2%
2%
1%
0%
1%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%



Geen idee 13 2%

icen dee [N < 100v o 1
< 100MB - 100-250MB 17 2%
250-500MB 25 3%
100-250MB 500-1000MB 33 4%
2GB-3GB 0 0%
soo-tooovis [ 368-568 2 o
1GB-2GB _ >5GB 1 0%
2GB-3GB
3GB-5GB l
JSGBI
0 7 14 21 28 a5
Wanneer loopt je huidige abonnement af?
Binnen 1 maand 1M1 1%
Binnen 1 maand | Over 1 tot 3 maanden 1 1%
Over 1 tof 3 maanden- Over 3 tot 6 maanden 22 3%
Over 6 tot 12 maanden 28 4%
Over 3 lot & maanden | Over 12 tot 24 maanden 31 4%
Over Blot 12 maa...- Mijn contractperiode is al verstreken 9 1%
Owver 12 tot 24 ma...
Mijn contractperi...-
0 6 12 18 24 30 38
Als je huidige abonnement afloopt/is afgelopen, wat doe je?
Ik verleng mijn abonnement 18
Ik verleng mijn a... I Ik laat mijn abonnement met de huidige voorwaarden doorlopen 41
Ik laat mijn abon... I Ik stap over naar Hi 1
Ik stap over naar Vodafone 10
Ik stap over naar Hi | Ik stap over naar T-Mobile 22
Ik stap over naar... | Other 671

Ik stap over naar... |

Other-
D 134 D268 402 536 670 804

Huidige abonnement [Hi]



Welk abonnement heb je nu?
Soms 15
Soms 20

MNormaal 25

Mormaal 30

Mormaal 35

Veel 45 -
Veel 680 I

Veel 75 I

Heel veel 100+

Heel veel 150

Hi-i125 .

Hi—iESD-
Hi-i500-
Hi-i1000-
Anders
0 8 16 24 32 40

Soms 15
Soms 20
Normaal 25
Normaal 30
Normaal 35
Veel 45

Veel 60

Veel 75

Heel veel 100
Heel veel 150
Hi-i125
Hi-i250
Hi-i500
Hi-i1000

Anders

48

Hoeveel belminuten en sms'jes verbruik je nu per maand

41

4%
3%
5%
2%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
0%
5%



= 25

25-50

50-75

75-100

100-150

150-200

200-250

250-300

300-350

350-400

400-450

450-500

500-1000

1000-1500

1500-2000

2000-2500

2500-3000

3000-3500

3500-4000

4000-4500

4500-5000

=5000

0

Hoeveel data verbruik je nu per maand

Geen idee

= 100MB

100-250MB

250-500MB

500-1000MB

1GB-2GB

2GB-3GB

3GB-5GB

=5GB

0

<25

25-50
50-75
75-100
100-150
150-200
200-250
250-300
300-350
350-400
400-450
450-500
500-1000
1000-1500
1500-2000
2000-2500
2500-3000
3000-3500
3500-4000
4000-4500
4500-5000
>5000

Geen idee

< 100MB
100-250MB
250-500MB
500-1000MB
1GB-2GB
2GB-3GB
3GB-5GB
>5GB
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27

21
42
59
20
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6%
2%
2%
3%
4%
2%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

4%
1%
3%
6%
8%
3%
0%
0%
0%



Wanneer loopt je huidige abonnement af?
Binnen 1 maand-
Over 1 tot 3 maanden
Over 3 tot 6 maanden
Ower 6 tot 12 maa...

Over 12 tot 24 ma...

Mijn contractperi...

20 30 40 50

=]
(=]

0

Als je huidige abonnement afloopt/is afgelopen, wat doe je?
Ik verleng mijn a...

Ik laat mijn abon...

Ik stap over naar...

Ik stap over naar... |

Ik stap over naar...|

Other-
0 129 258 387 516 645

Binnen 1 maand 17 2%
Over 1 tot 3 maanden 26 3%
Over 3 tot 6 maanden 37 5%
Over 6 tot 12 maanden 45 6%
Over 12 tot 24 maanden 48 6%

Mijn contractperiode is al verstreken 9 1%

lk verleng mijn abonnement 32

Ik laat mijn abonnement met de huidige voorwaarden doorlopen 42

Ik stap over naar KPN 1
Ik stap over naar Vodafone 1"
Ik stap over naar T-Mobile 33
Other 644

Huidig abonnement [Vodafone]

Welk abonnement heb je nu?



Bellen 125

Bellen 175

Bellen 225

Bellen 500

Bel+SMS 50

Bel+SMS 100

Bel+SMS 150

Bel+SMS 200

Bel+SMS 275

Bel+SMS 350

Bel+SMS 450

Bel+SMS+Web 50

Bel+SMS+Web 100

Bel+SMS+Web 150

Bel+SMS+Web 200

Bel+ SMS+Web 275

Bel+SMS+Web 350

Bel+SMS+Web 450

Bel+ SMS+Web 6800

Bel+SMS+Web 1000 I

Bel+SMS+Web 16800

iPhone 150

iPhane 200

iPhone 275

iPhone 450

iPhone 1000

Anders

0

40

Bellen 125

Bellen 175

Bellen 225

Bellen 500
Bel+SMS 50
Bel+SMS 100
Bel+SMS 150
Bel+SMS 200
Bel+SMS 275
Bel+SMS 350
Bel+SMS 450
Bel+SMS+Web 50
Bel+SMS+Web 100
Bel+SMS+Web 150
Bel+SMS+Web 200
Bel+SMS+Web 275
Bel+SMS+Web 350
Bel+SMS+Web 450
Bel+SMS+Web 600
Bel+SMS+Web 1000
Bel+SMS+Web 1600
iPhone 150

iPhone 200

iPhone 275

iPhone 450

iPhone 1000

Anders
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3%
1%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
5%
5%
5%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
3%



Hoeveel belminuten en sms'jes verbruik je nu per maand

<25
25-50
50-75
75-100
100-150
150-200
200-250

250-300

300-350 -
350-400 .
400-450 .
450-500 .
500-1000 -

1000-1500'

1500-2000 I
2000-2500-
2500-3000
3000-3500-
3500-4000-
4000-4500-
4500-5000-

=5000-
10 20 30 40

(o

Hoeveel data verbruik je nu per maand

50

<25
25-50
50-75
75-100
100-150
150-200
200-250
250-300
300-350
350-400
400-450
450-500
500-1000
1000-1500
1500-2000
2000-2500
2500-3000
3000-3500
3500-4000
4000-4500
4500-5000
>5000

48
23
17
19
26
26
18

©O O O © O © © = =2 N W w u N

6%
3%
2%
2%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%



Geen idee 25 3%

Geen e | <ioome 8 1%
< 100MB - 100-250MB 25 3%
250-500MB 54 7%
100-250MB - 500-1000MB 79  10%
2GB-3GB 5 1%
soo-tooov [N  ooc: 2 o
1GB-2GB - >5GB 0 0%
2GB-3GB .
3G B—EGBI
=5GE|
0 16 a2 48 64 80
Wanneer loopt je huidige abonnement af?
Binnen 1 maand 9 1%
Binnen 1 maand | Over 1 tot 3 maanden 21 3%
Over 1 tol 3 maanden | Over 3 tot 6 maanden 24 3%
Over 6 tot 12 maanden 58 8%
Over 3 lol & maanden - Over 12 tot 24 maanden 92  12%
OverGlot 12 maa...- Mijn contractperiode is al verstreken 10 1%
Over 12 tot 24 ma...|
Mijn contractperi...
0 18 36 54 72 90 108
Als je huidige abonnement afloopt/is afgelopen, wat doe je?
Ik verleng mijn abonnement 46
Ik verleng mijn a... I Ik laat mijn abonnement met de huidige voorwaarden doorlopen 70
Ik laat mijn abon... . Ik stap over naar KPN 2
Ik stap over naar Hi 1
Ik stap over naar... | Ik stap over naar T-Mobile 23
Ik stap over naar Hi | Other 621

Ik slap over naar... I

0 124 248 372 496 620 744

Overstap KPN



Als je overstapt naar KPN, wat voor abonnement neem je dan?

Bel-SMS 0 0%
Bel-SMS-Web 1 0%
bel-SMS-WebXL [7]— Bel-SMS-WebXL 7 1%
— Bel-SMS [0]
~— Bel-SMS-Web [1]
Overstap Hi
Als je overstapt naar Hi, wat voor abonnement neem je dan?
Bel-SMS 0 0%
~— Hi Messaging [1] Bel-SMS-Web 3 0%

HiMessaging 1 0%

Bel-SMS [0]

Bel-SMS-Web [3]

Overstap Vodafone

Als je overstapt naar Vodafone, wat voor abonnement neem je dan?

Bel+SMS 0 0%

Bel+SMS+ Web Sr

Bel+SMS+ Web Smart 10

Bel+SMS [0]

lal+SMS+Web [19]

Overstap T-Mobile

Als je overstapt naar T-Mobile, wat voor abonnement neem je dan?

Bel+SMS+Web 19 2%

1%



Smart Start 5 1%
SmartPlus 25 3%
iSmart 48 6%

iSmart [48] —————

Smart Start [5]

Smart Plus [25]



