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Betreft NL-Alart - {voorhesgn cgll broadeast)

Bij brief van 20 augustus 2008, Kamerstuk 29668-nr 24, bent u door miin
ambtsvoorganger geinformeerd over de Invoering van de dienst cell broadcast, als
burgeralarmerings- &n informatiesysteem an ket yoornemen hlarvoor een
aanbestedingspracedure te starten. Graag meld ik u de voortgang van de
aanbestading en de vervolgstappen. .

Inleiding

Een moderne samenleving vradgt ‘state of the art’ manieren van voortichting
tifdens risico~, ramp- of crisissituaties. Het huldige sirenenet biadt bij bepaalde
calamiteiten.echter te welinig mogelijkheden om efficiént te kunnen waarschuwen.
Om deze reden is de afgelopen faren gezocht naar aanvullende en vervangende
instrumenten. DIt Instrument is gevenden in de cell broadeast technplogle. Via git
moderne communicatiemiddel entvarigen mensen tekstberichtan op hun mobiele
talafoon. Via cell broadeast kunnen nauwkeurige handellngsinstructies worden
afgegeven, hetgeon past In het beleid om de zelfredzaamheld van de bavolking te
stimuleren,

Naamyeving

Blj da start van haet project is als werknaam gekozen voor de term "cell hroadeast’,
{Lell broadceast is echter de benaming van de technologle die gebruikt wordt om de
informatle via het moblele netwerk te versprelden naar mobiele telefoons.

Voor de uniferme (inter}nationale herkenning is in Nederland aan het systeem de
nadm NL-Alert gegeven, met als doel uniforme herkenning voor de bevolking te
verkrljgen. Deze rfaam Is gebaseerd op de afspraken die In Eurapees varband zijn
gemaakt met betrekking tot te dienst cell broadeast {naamconventie). Besloten is
om in alle landen dezelfde naam te gebrutken, voorafgegaan door de
tandenaanduiding. Daarnaast ziin in de Benelux de namen ML-Afert en EU-Alert
vastgelegd als domeinnaanm.
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Aanbeasteding

Dratae
It 2005 1s de Furopese aanbestedingsprocedure gestart voor NL-Alert. Na 16 juli 2a30
begardeling van de sanbiedingen is de opdracht gegund aan het Nederlandse IT- Kenmark

bedrijf Centric &n is een overeenkomst afgesioten. Ook met de querige partners in  2010-0000375115
de keten, de moblete operators KPN, T-Mobile en Vodafonre, ziin overeenkomsten

afgesloten. De overeenkomsten hebben een looptijd van 5 jaar met de mogelijkhaid

om 2 keer te verlengen met een periode van 3 jaar,

Centric fungeert als broker (tussenschakel) tussen de meldkamers en de operators,

Alle uit te zenden berlchten warden verwerkt doar de brc;ke:r en op de jiiste wijze

.88 b o e emm e e R

1) UG DRpRTEONE Sangeleverd. LIt (5 gen voueng gaauromatiseerd proces waardaor
de snetheid van de berichtgeving naar de burger wordt gegarandeerd,

. Paqing 2 van 4
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Veiligheidsberaad

Gp 9 april 2010 heeft het Velligheldsberaad ingestemd met de invoering van NL-
SefgdrodasseiVnr gy anaintn N G rmnet Tl rdd Vo vt uesidanitie
Arer 1 OE VETIGIRIUs regio B W e worgh dRscmiDaar Qestes asn de s
regionale melikamers (veelal bij de brandweer) en aan § natlonale
sodirdinedlisannton. Deorwaskdinatancabic s soarandorberd ol tdnuoiamen ivsed v g
het epleiden van gebruikars van het systeem in de veilliaheidsreain's, ..
plaats te vinden, Het gaat hierbi] om de wijze waarop hat systeem azansiyit b;j de
werknrasacean_gn cogtonten ba de nealdivraar . Hinm i arameaste par bt il wo
beheardars). Het opleidingsprogramma communicatieoplaidingen wardt zo veel als
procetilres enprocessel Worger aangepast. cen aerad eloment betrefl het
infn_rmgrnn yan rln wnne ceicivepmmonientio vEgrantwanredoliibs funchian sauleann me

Implemantatie .-
{besiuitvormers. voorlichters/commeunicationpeannes] meldkamarnarcanant an
De dienst NL-Alert is volledig gebaseerd op de cell broadeasttechniek. Het stelt de
overheid o staat om van zeer lokaa! tot, indlen noodzakelijk, nationaal de Binnen
MEaBiR VhUEnbInen (0 NeTTeoluale ouelNGS: BN ORRNDIRIIAM DA v b iwvw on o
stellen van ontwikkelingen in de epenbare orde en veilighsid. DIt geldt ook voor
bijvcorbeeld buitenlandse toeristen die in Nederland verblijven, Gelet op de énorme
penetratiegraad van mobizle telefonle in ons land, is. de.verwaghtina dat bii een
Van graot helang bij dergelitke mededelingen s de wijze waarap de sntvanger de
bmdﬁchap interpreteert. De berichtgaving dient dasrom zo eenduidig mogeliik te
B8R BRCAAR TR KA YIEE MEA VG R TAR 65 TEINE 8 YRR i AR ta ba
Unbversitelt Utrecht, overleg om te komen tok een database met
voorgeprogrammeerde berfchten, waarvan het gevraagde handelingsperspactief

mpelding nadenaen Jederean divect nf inddeart kan warden haraivt

E&#%hqﬂm%miwigl\t ?lﬂ'lHJlZJtﬂl&:’y!:l:}-pt’:\.‘u(;vl‘;li LIS, B2 VWL (R {JFE2 {8RITEH
et diverse partilan In Nadertand. waaronder de TU Twente. TU . Dalft eo ra .
praktifktesten plasts. Qok zal de burger op de hoogte gebracht mosten worden van
g8n belangrijk onderdael vitmaakt, Hierbj wordt vaoral gekéken naar de structuur,
de pozet en het Iinguistische deel van het bericht,

g e ey
Ni-Alerl zal eind 2010 technisch geinstallesrd ziin In de velllgheidsreglo's en twae
nationale cobrdinatiecentra. Daarna zulen gebruikers opacleid worden en vinden er
OIT COMMUMEATIZIMIGOE), WIT JeSCRBOT MET BenuIp Van een Wigenreige -
vporiichtingscampagne, Naar verwachting zal NL-Alert in het 2% kwartaal van 2011
operationeet in gebruik genomen kunnen worden.




Alorteringsfamilie Eratum

Naast NL-Alert zijn er diverse andere alerteringssystemen ontwikkeld an in 16 jull 2010
varschiltende stadia van wording dan wel gebruik. Voorbeelden hlervan zijn Amber  enmerk
Alert, Burgernat, SMS-Alert en Quick Alart. In tegenstelling tot NL-Alert maken AU10-0006325119

deze systemen meestal gebryik van SMS-berichten en dienan deelnemers zich
hlervaooy aan te melden,

Het is niet alfeen voor de burger, maar ook voor de bestuurders en de
verantwoordalijke functionarissen In metdkamers en crisiscobrdinatiecentra
momenteel niet altijd duldelijk waarom er verschillende alarteringssystemen
{wellswaar met anderg doelgraepen en technieken) ingevoerd worden, Blj de
meeste alarmeringssystemen dienen de burgers zich zeif 3an te melden als
deelnemer. Hierbij is geen eenduidighield, met andere woorden atie platformen
hanteran eigen aanmeldprocedures.

Er wordt naar gestreefd om, tegelijkertijd met de invoering van NL-Alert, te koman
tot een *aterteringsfamilic’ met dezelfde wijze van gebrulk en heheer, Hierdoor
kunnen bavendien betere afspraken gemaakt worden met de verschitlende
providers, waarblj uniformiteit, regie, beheersmatigheld en kostenafficiency beretkt
kan worden.

Bij de opzet van gen dergelijke ‘alerteringsfamiiie’ is het idee om aan te sluiten op
bestaande diensten zoals momenteel in gebruik In de relatie tussen de overheld en
de burger. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan mijnoverheid.nl dat voor
ledere Nederlander unigk hereikbaar is via 2iln of haar DIGID, In navolging van
functionaliteiten zoals de WOZ en aangifte kan her ruimte gemaakt worden van de
persoohiijke veorkeuran rondem alerteringsberichten,

Investeringsimpuls ICT in maatschappelijke domeinen

Om de basisservice NL-Alart uit te bouwen naar gen service die toggankelijk is voor
alle burgers In Nederland en Inzetbaar binnen alle {toekomstige) technologieén, is
een subsidie toegekend door het EZ-programma “Investeringsimpuls ICT in
maatschappelijke domeinen”, Deze subsidie zal in de komende pericde {3 jaar)
worden aangewend am nleuwe producten/applicaties te antwikkelen die burgers de
mogeljkheid biedt op eenvoudige wijze toegang te Kriigen Lok Ri-Alert. Baarpaast
zullen er applicaties worden ontwikkeld veor speciale doelgreepen, zoals burgers
met gen visuglz an auditiove handlcap, analfabeten en de grogiende groep ouderen
(>50 jaar} dle mogelijk moeite hebben met het gebruik van nleuwe technsiogie.

Europase afstemming

Nadertand is wereldwlid voortrekker en het cerste land dat de cel) broadeast-
technick nveort. Het is de bedoeling dat andere Europese landen volgen, Met dat
doel is anderhalf jaar geleden ean El-werkgroep gestart met hat uitwisseten van
kennis en grvaring. O beglat 28n vruchfen af te werpen. In Zwedan én het
Varenigd Koninkrijk staan projecten voor invoering van hel systeem op stapel en in
onder megr Duitsland, Frankrijk an Polen worden binnankort haatbaarheidstudles
afgerond.

Doaarnaast Is Furopese samenwerking van belang om fabrikanten van moblele
telefoons te stimuleren tot het op de markt brengen van telefoons die voor hat
ontvangen van cell broadcastherichten geschikt ziin. Qver het algemeen zlin da
oudere telefoons higrvoor in te stellen. Bif nieuwere devices, met name
smartphones, is dit vooralsnog niet mogelijk. Hiervoor moeten
softwareaanpassingen ontwikkeld en g_e’l‘mp!ementeerd worden. In Europees
verband wordt gewerkt aan internationale standaardisatie zodat nleuwe telefoons
Ni-Alert, standaard ondersteunen,
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Europese Implementatie is belangrijk. Zorg voor veiligheld houds immers niet op bl patum

de landsgrenzen. Hoe meer landen gebruik maken ven de call broadcast techniek, 16 v 2010

hoe effectlever deze kan worden ingezet. Om die reden wordt er in Furopees Kanrtiark
verband bligedragen aan diverse standaardisatieprocessen en pverlegvormen voor 20 02020325115
de vardere ontwikkeling van applicaties voor verkeer- en weeralarinen,

professionele gehruikers en multt channel ontwikkeling

Cell Broadcast wordt gebruikt binnen de GSM en UMTS technalogie. Er zlin signalen
dat een 'all-IP' communicatienetwerk gaat grogien, Een onderzoeksproject wordt
opgestart om een Mobile IP Service in te gaan richten. Dit onderzoek wordt
gacofirdineard uitgevoerd met experts op het gebied van de telecommunicatia, de
telecomimunicatie industrie en de standaardisatie grganisaties.

Concluderend kan worden gesteld dat met Ni-Alert een goede stap gemaakt wordt
in het informeren en alarmeren van de bevolking tijdens risico-, ramp- of
crisissltuaties. OF NL-Alert ean groot succes wordt, zal met name afhangen van de
resultaten die in Europees verband worden geboekt,

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelatios,

EAC
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