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PERSBERICHT 
 
De overname van The Phone House door Belgacom is vo lgens het Auditoraat bij de 
Raad voor de Mededinging niet toelaatbaar 
 
  
Brussel, 27 september 2011 
 
Het Auditoraat bij de Raad voor de Mededinging bevestigt dat de overname van The Phone 
House door Belgacom niet toelaatbaar is. Dit advies werd gisteren aan de Raad voor de 
Mededinging en Belgacom overgemaakt. 
 
The Phone House is een gespecialiseerde winkelketen met verkooppunten in heel België waar 
de consument terecht kan voor telecomdiensten en producten, vooral op het vlak van mobiele 
telefonie. The Phone House is onafhankelijk van enige operator of groep die in België actief 
is op het vlak van elektronische communicatie. Op dit ogenblik verdeelt The Phone House 
niet alleen producten en diensten van Belgacom maar ook van andere telecomoperatoren. Het 
is van ver de grootste onafhankelij multi-operator distributeur van mobiele telefoniediensten 
en België. Belgacom wil nu deze winkelketen van The Phone House overnemen. 
 
Op 12 augustus 2011 heeft de Raad voor de Mededinging beslist om een diepgaand 
onderzoek te openen naar de gevolgen van de overname van The Phone House door 
Belgacom. Na het onderzoek in eerste fase kon de Raad immers niet uitsluiten dat deze 
overname tot gevolg kon hebben dat een daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt 
of een wezenlijk deel daarvan op significante wijze werd belemmerd.  
 
Tijdens het diepgaand onderzoek diende te worden nagegaan of andere telecomoperatoren 
hun diensten en producten nog voldoende aan de man konden brengen wanneer The Phone 
House geïntegreerd wordt in de Belgacom-groep. 
 
Op basis van het diepgaande onderzoek, gevoerd in samenwerking met de Algemene Directie 
Mededinging, komt het Auditoraat tot de volgende vaststellingen:  
 

o Het is zeer waarschijnlijk dat de Belgacom-groep het merkimago van The Phone 
House als onafhankelijke multi-operator distributeur zal gebruiken om zoveel 
mogelijk trafiek naar de winkels te genereren met als doel deze bezoekers maximaal te 
converteren naar Belgacom-diensten. De overname zal op die manier de kosten van 
bestaande concurrenten op de markt voor mobiele telefoniediensten opdrijven, 
waardoor hun prijzen voor het leveren van mobiele diensten tengevolge van de 
concentratie minder zullen dalen, of waarschijnlijk minder zullen dalen, dan het geval 
zou geweest zijn zonder de overname. 

o De overname leidt tot een toename van de toetredingsdrempels voor de potentiële 
concurrent Voo op de markt voor mobiele telefoniediensten. Het is zeer waarschijnlijk 
dat, na de overname, The Phone House haar distributiediensten niet aan de potentiële 
nieuwkomer Voo op de markt voor mobiele telefoniediensten zal leveren, of slechts 
onder minder gunstige voorwaarden dan zonder de overname. In dit geval, zal de 
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potentiële concurrent Voo verplicht zijn een eigen netwerk (even groot als het The 
Phone House netwerk in Wallonië) van verkooppunten gespecialiseerd in 
telecomdiensten en producten (GSM en Smartphone) te ontwikkelen om op de markt 
voor mobiele telefoniediensten doeltreffend te kunnen concurreren.  

o De overname zal de concurrentie tussen de verkooppunten van telecomdiensten en 
producten van The Phone House en van Belgacom verminderen en dit in de volgende 
verzorgingsgebieden: (i) Bergen, (ii) Doornik; (ii) La Louvière; (iv) Namen; en (v) 
Turnhout. 

 
Op grond hiervan stelt het Auditoraat de Raad voor de Mededinging voor de overname niet 
toe te laten. De Raad voor de mededinging moet nu beslissen of de overname al dan niet 
wordt toegelaten. Deze beslissing wordt verwacht voor begin november 2011. 
 
Nota’s 

1. Op 24 mei 2011 heeft Belgacom haar voorstel tot overname aangemeld bij de Raad 
voor de Mededinging die deze transactie al dan niet zal toelaten met inachtname van 
de Belgische mededingingsregels. 

 
2. De regering heeft in maart 2010 beslist licenties voor de 3G-technologie ter 

beschikking te stellen op het Belgische grondgebied hopend op de komst van een 4de 
mobiele operator. De enige kandidatuur voor deze 4de licentie was een gezamenlijk 
bod van Telenet en Voo. 

 
3. Het probleem van verhoogde toetredingsdrempels voor Voo speelt vooral in een sector 

die zich momenteel voor concurrentie openstelt met de 4de licentie voor de 3G-
technologie. 

 
Voor meer informatie: 

Auditoraat 
 
Bert Stulens 
Auditeur generaal 
 
Tel. +32 2 277 81 78 
E-mail: bert.stulens@economie.fgov.be 
Website: http://www.concurrence.be 
 
 


